MODALIDAD OPERATIVA
El Servicio Plus s¢ administra por medio de una cusnta
personalizada.

El eliente adguiere una cantidad determinada de

Unid ades de Servicio Plus [USP) con validez anual, gue
podri utilizar de acuerds con sus necesidades

La adquisicién v el consumo de las USP contratadas se
registran como movimientos &n su cuenta. El cliente
puede consultar telefdnicamente su estado de cuenta

cuando lo deses, lo gque le permite administrar las USP a

Su voluntad

El Servicio Plus es la mejor manera
de encontrar respuesta inmediata
a sus consultas, pagando estrictamente
por el servicio que recibe.

ABRA SU CUENTA PLUS

Contrate la cantidad de USP que desee utilizando L3
Linea Plus [011] 478%-1510 en Capital Federal y

Gran Buenos Aires o en los teléfonos de nuestros
Distribuidores Autorizados correspondientes a su zona,
de acuerdo con las siguientes opciones:

+120use = s0uUsP =30 USP =+ 15 USP

Personal especializado Lo orientara sobre la opcion mas
adecuada a la dimension de su empresa, modo de
operacion y nuestros registros estadisticos sobre
requerimientos de atencion. Recuerde que las USP
tienen validez anual.

Cuando utilice alguno de los servicios a su disposicion
Iver interior] se descontaran de su cuenta las USP
correspondiantes.
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SERVICIOS
AL CLIENTE
La respuasta justa

en el momenta
en gue la necesita

@ Linea Plus 478941510

BENEFICIOS KE
El Servicio Plus esta estructurado

acorde con los requerimientos mas
frecuentes de nuestros clientes.

Esta modalidad le asegura:

+ Respuesta directa telefdnica de nuestros
consulbores profesionales.

+ Servicios en horarios estandar y extendidos.
+ Consulboria personal en nuestras oficinas
y en la del cliente.

+ Capacitacion a cargo de profesionales con
neta arientacidn practica.



ASISTENCIA POR CONTROL REMOTO ACTUALIZACION Y REPOSICION

PRESTACIONES
EI sml cio Plus cuenta con la aten :Iﬁ“ Lunes a viernas de 9 a 18, brindadas por La contratacion de estos servicios debera \.\
nuestros consultores técnicos J funcionales solicitarse por escrito en el formulario I

directa de profesionales que le correspondients
: CAPACITACION
brindaran la asistencia requerida. Con turno - En horario prepactada

El siguiente listado detalla las prestaciones
disponibles y las cantidades correspondientes
de Unidades de Servicio Plus [USP] gque se
debitaran de su cuenta con cada pr io

CONSULTAS L
TELEFONICAS / WEB MAIL

Sistemas sobre plataforma Access
4+ En horario estandar

Ohonas centrales: lunes a viermes

de %218 [*]

Cada consulta: 1 USP

+ En horario extendido
Lunes aviermesde fa 9y de 18 a 20,
sabados de P a 13. %]
Cada consulta: 1,5 USP

+ En horario extendido especial
Sabados de 13 a 18, domingos y feriados
de %z 13. [*]

Cada consulta: 2 USP

Sistermas sobre plataforma S0L
4+ En horario estandar

Lunes a viernes de ¥ a 18.[%)

zada consulfa: 1,5 USP

+ En horario extendida
Lunes aviernesde 8 a ¥y de 18 a 20,
eabados de 9 a 13.[*]
Cada consulta: 2,23 USP

+ En horario extendido especial
Sabados de 13 a 18 y domingos de 7 a 13.[%]
Cada consulia: 3 USP

En el inderier ded pals segun &l korarie del Distribubdor Autorizade.

|*) Herario para Capital Federal ¥ Gran Buenss Aires.

El mimimo del servicio es 2 horas: 12 LUSP
Cada hora adicional o fracoon: & LUSP

Emergencia - En horario no prepactado
El mimimo del servicio es 2 horas: 24 LISP
Cada hora adicional o fracoon : 12 USP

AUTOASISTENCIA ON-LINE

Acceso directo a traveés de www.bejerman.com
a la siguiente informiacion on-line:

+ Respuesta a consultas frecuentes

+ Informacién sobre las Oltimas versiones
de los Sistemas

+ Guia de instalacion de nuevas versionaes
de los Sistemas

+ Mewsletter de Sistermas Bejgrman

+ Servicio de informacian normativa

Seracia gratuita secesible para Los clientes gue
dispongan e mes de 5 LS en su cuenta.

CONSULTAS PERSOMNALES

En nuestras oficinas
Lunes a viernes de ¥ a 18, bnndadas por

horano prepactado.
Cada hora o fraccion: 5 USP

En aficinas del clienta

Brindadas por nuestros consultores técnicos /
funciznales en horano prepactato.

El minimo del servicio es 2 horas: 18 USP
Cada hora adicional o fraccion : & USP
[Consultar tarifas por distancias superiores a
30 km.]

Actualizacién de versiones - Update
Entrega automatica e inmediata de actualiza-
ciones normativas yfu operativas en oficinas
del Cliente.

+ Por Sistema y por ano:
= 12 USP [Contabilidad General
= W& Ventas/ Compras)
= 22 USP [Sugldas y Jornales]
:II !.|.I:|'I! !!II'.'-!! ek IFILL LS LalfTidios uE LW
alate‘orma de desarrallol

Reposicién del software ante robo o hurto
El cliente obtiene un nuevo producto abonando
solo el 20% de su precio de lista.

+ Por Sistema y por ano: I
- 10 UsP

INSUMOS

Recibos de sueldos en formulario laser -
charro de tinta

* Por millar:
= 18 USP

Recibos de sueldos en formulario
continuo

+ Por millar:
= 25 LISP

Reposicién del Dispositive de Proteccion
de Software

Em caso de rotura o desperfecto, vencido el
ano de garantia podra solicitar su cambio y
reposicion.

+ For unidad:
= 20 ISP

Cursos en nuestro Centro de
Capacitacién

Sobre la operacion basica o avanzada del
software provisto, a cargo de nuestras
profesionales, en horarios programados.

=* Por hora/asistente:
= 1.5 USP
|Consultar la dispanibllicad de ashe sapack
£ SU Fana

Cursos in Company

Sobre la operacion basica o avanzada del
software provisto, en las oficinas del Cliente a
cargo de nuestros profesionales en fechas y
horarios prepactados.

Duracidn minima: & horas.

+ Por hora de curso:
= 4 USP
|Ern cads visita se dabilara 1 hara adicional
efl canceplo oe vidlica|

IHPORTAMTE
Las Serviclos serdn krindados por Slsiemas Bejerman 5.8 wWo
s siribulsores Aarlorizadas

Las servicios que Inc presanca Se cansuttores y'o
entresga o8 malerisle & del clienle se brsdan &n
Capital Federal, Gran B res ¥ lxs ronss de inflsenca
e nuestros Oistribusio ricados. Consullar la
-l:rpﬂihllldﬂ de les sesmos en gbres i del inberior el
Fals.

Los wsuariss de Micropgym® cuenian con cargos diterenciales.
Faver seliciar el listads correspandiente.

Los wsuaries de e-Fleoware® cueman con la modabdad de
sarvido especifica para ese producio.

SERVICIO PLUS

La respuesta justa en el momento en que la necesita

LINEA PLUS £78%-1510
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